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InPost

Regulamin swiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z o0.0.

‘DEFINICJE
§1

. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi

Paczkomaty 24/7 $wiadczonej przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Malborskiej 130, 30-624 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000255841, NIP: 6792895061, infolinia: 801-400-100 (z tel. stacjonarnych) lub 722-
444-000 (z tel. komorkowych) (dalej zwana InPost Paczkomaty lub Operator), a polegajacej na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek Paczkomatowych z wykorzystaniem
Paczkomatu.

. InPost Paczkomaty zastrzega sobie prawo do modyfikacji i zmian zasad wykonywania i korzystania z

ustugi Przesytka Paczkomatowa (Paczkomaty 24/7), jezeli podyktowane to jest wzgledami
technicznymi, w celu usprawnienia wykonywania tej ustugi i zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa
dla tych ustug (np. zmiana lub usprawnienie zabezpieczen stosowanych w Paczkomatach). Operator
poinformuje o powyzszych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej
www.paczkomaty.pl.

. Ustugi $wiadczone przez Operatora nie majg charakteru powszechnego i sg $wiadczone w celach

zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Aktualny Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej_www.paczkomatv.pl oraz w oddziatach

InPost Paczkomaty i w POP. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie mogg znalez¢ przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z
2012r., poz. 1529 - dalej zwana UPP).

Uzyte w Regulaminie okres$lenia majg nastepujgce znaczenie:

Akceptator - elektroniczne urzadzenie obstugujgce karty ptatnicze, stuzace do bezgotéwkowego
uiszczania naleznosci za odbierane z Paczkomatu Przesyiki Paczkomatowe pobraniowe oraz za
nadawane Przesytki Paczkomatowe bezposrednio przy Paczkomacie.

Klient Umowny - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, z ktérg Operator zawart odrebng pisemng umowe o $wiadczenie ustug.

Manager Paczek (MP) - aplikacja umozliwiajgca petng obstuge procesu nadan, $ledzenie Przesytek
Paczkomatowych oraz zarzgdzanie kontem Uzytkownika, ktéra jest udostgpniana bezptatnie
zarejestrowanym Uzytkownikom na stronie internetowej www.paczko maty. pl

Nadawca - Uzytkownik, osoba uprawniona do nadania Przesyiki Paczkomatowej lub osoba, ktora
faktycznie nadata Przesytke Paczkomatowa.

Nadawca masowy - nadawca nadajacy Przesytki Paczkomatowe na podstawie umowy o $wiadczenie
ustugi pocztowej zawartej w formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesytek
danego rodzaju w danym roku kalendarzowym, z wytgczeniem podmiotéw zaliczonych do sektora
finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm.), przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, do ktérych stosuje sig
przepisy ustawy z dnia 25 wrzesnia 1981 r. o przedsigbiorstwach panstwowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
112, poz. 981, z pézn. zm.), oraz panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej - "Zaktadu
Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwérczych".

Odbiorca - Uzytkownik, osoba uprawniona do odbioru Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie lub
osoba, ktéra dokonata odbioru Przesyiki Paczkomatowej.

Paczkomat - urzadzenie - elektroniczna szafa depozytowa, umozliwiajgca osobie upowaznionej
samoobstugowe nadawanie lub/i odbior Przesytki Paczkomatowej stanowigce zautomatyzowany
punkt sprzedazy wskazany w art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827, dalej: UPK). Aktualny wykaz Paczkomatéw zamieszczony jest na stronie
internetowej www.paczkomatv.pl.

Pay by link (PbL) - forma ptatnosci dostepna w bankowosci elektronicznej polegajgca na realizaciji
przez ptacacego, za posrednictwem zaszyfrowanej bezpiecznej strony internetowej, uprzednio
otrzymanego wygenerowanego przelewu bankowego za dokonywane zakupy, ktéra w okreslonych
sytuacjach moze by¢ wykorzystywana jako forma uiszczenia optaty za Przesytke Paczkomatowa.
Pobranie - ustuga dodatkowa uzalezniajgca odbior Przesytki Paczkomatowej od wcze$niejszego
uiszczenia przez Odbiorce optaty, ktéra zostanie przekazana na rachunek bankowy Nadawcy.

POS (Point of sale) - urzadzenie elektroniczne stuzgce do gotowkowej obstugi przesytek
pobraniowych w wybranych lokalizacjach.

Przesytka Paczkomatowa - zwana takze Przesytka, przesytka niebgdaca przesytka listowg ani paczkg
w rozumieniu UPP, ewidencjonowana w systemie informatycznym Operatora zawierajgca nieznane
Operatorowi rzeczy, ktéra moze, ale nie musi posiada¢ oznaczenia Odbiorcy i jego adresu, przyjgta
przez Operatora w celu przemieszczenia lub/i dorgczenia za posrednictwem Paczkomatu z
mozliwoscig jej nadawania i odbierania takze w innym miejscu niz Paczkomat na zasadach opisanych
w Regulaminie.

Przesytka Ubezpieczona - Przesytka Paczkomatowa, o ktérej mowa w §28 ubezpieczona zgodnie z
niniejszym Regulaminem przez Nadawce na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty.

m) Punkt Obstugi Paczkomatéw (POP) - placdwka Operatora, $wiadczaca ustugi w imieniu Operatora na

n)

0)

podstawie zawartej umowy, w ktérej Nadawca moze nadac¢ lub/i odebra¢ Przesytke Paczkomatows.
Uzytkownik - osoba posiadajgca indywidualne konto w systemie paczkomatowym MP.

Wirtualny Paczkomat - wybrany oddziat Operatora, w ktérym wytgcznie Klient Umowny moze odebraé
Przesytke Paczkomatowa w godzinach funkcjonowania danego Wirtualnego Paczkomatu. Lista
Wirtualnych Paczkomatéw znajduje sie na stronie www.paczkomaty.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE. DANE OSOBOWE
§2

. Operator $wiadczy ustugi objete niniejszym Regulaminem wytgcznie w miejscach, w ktérych posiada

Paczkomaty, Wirtualne Paczkomaty lub POP i wykonuje ustugi w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) z zastrzezeniem ust. 10 i § 9 ust. 6. Czas doreczania Przesytek liczony jest w dniach roboczych
(nie wlicza sie sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).

. Uzytkownik korzystajgcy z ustug Operatora obowigzany jest korzysta¢ ze wzoréw formularzy i drukow

Operatora przewidzianych dla czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zdanie poprzednie
nie dotyczy konsumentéw.

. Przesytki Paczkomatowe muszg by¢ przez Nadawce odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, w

sposéb ktéry uniemozliwia otwarcie Przesytki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia utratg jej
zawarto$ci oraz jej uszkodzenie lub/i innych przesytlek w transporcie, jak réwniez w sposéb
niezagrazajgcy bezpieczenstwu oséb, ktérymi postuguje sie Operator przy wykonywaniu ustugi.

. Z zastrzezeniem postanowien § 7, w tym § 7 ust. 11 ponizej oraz postanowien pisemnej umowy z

Uzytkownikiem jezeli taka zostata podpisana, do korzystania z ustug objetych niniejszym
Regulaminem jako Nadawca, co do zasady niezbedne jest zarejestrowanie Uzytkownika w systemie
paczkomatowym na_www.paczkomaty.pl, utworzenie indywidualnego konta Uzytkownika w MP, co
wymaga podania okreslonych danych, m.in. imienia i nazwiska, adresu e-mail, 9-cio (dziewiecio)
cyfrowego numeru telefonu komérkowego, zarejestrowanego w polskiej sieci telefonii komérkowej
oraz petnego adresu i kodu pocztowego. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wskazanie
btednego numeru telefonu komérkowego. Po rejestracji mozliwa jest modyfikacja przez samego
Uzytkownika danych w profilu Uzytkownika w MP za wyjatkiem modyfikaciji adresu e-mail.

. Zalecane jest, aby kazdy Uzytkownik podat petne dane adresowe podczas rejestracji w systemie

paczkomatowym (w tym MP), jak i przy nadawaniu Przesytki Paczkomatowej, w celu umozliwienia
dostarczenia Przesytki Paczkomatowej w przypadku przerwy technicznej lub innej sytuacji wyjatkowe;j,
bezposrednio pod adres Odbiorcy, do POP lub do Wirtualnego Paczkomatu lub w inny sposéb
zakomunikowany Odbiorcy. Podanie petnych danych adresowych w przypadku Nadawcy jest
obowigzkowe.

. Uzytkownik podczas rejestracji wybiera Paczkomat preferowany, w ktérym chce nadawac i odbiera¢

Przesytki Paczkomatowe. Przesytki Paczkomatowe w pierwszej kolejnosci sg przygotowywane do
dostarczenia do Paczkomatu preferowanego. Operator zastrzega sobie dostarczenie Przesytki
Paczkomatowej do innego najblizszego dla Paczkomatu preferowanego dostgpnego punktu, tj. do
Paczkomatu lub do Wirtualnego Paczkomatu lub do POP lub w inny sposéb zakomunikowany
Odbiorcy, o czym informuje wiadomoscig tekstowg SMS lub wiadomoscig e-mail Odbiorce.

. Uzytkownik, przekazujgc wszelkie dane osobowe za posrednictwem strony www.paczkomatv.pl. w

tym w szczegolnosci adres e-mail, numer telefonu komérkowego, kod pocztowy wyraza zgode na
udostgpnianie tych danych Operatorowi oraz innym uzytkownikom systemu Paczkomaty 24/7 celem
prawidtowego wykonania ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie przez Operatora. Udostepnienie

tych danych odbywa si¢ réwniez podczas procesu nadawania Przesytki Paczkomatowej, po

prawidtowym wpisaniu adresu e-mail Uzytkownika i optaceniu Przesyiki Paczkomatowej.

8. Operator zapewnia, ze przekazane mu dane osobowe dotyczace Uzytkownika, Nadawcy lubl/i

Odbiorcy bedzie przetwarzat jedynie w celu nalezytego wykonania ustugi objetej niniejszym
Regulaminem zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2002r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), jak réwniez w innym celu, o ile osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita na to zgode.

9. Operator moze postugiwa¢ sie podwykonawcami przy wykonywaniu ustug objetych niniejszym

Regulaminem, za ktérych dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne.

10.Wirtualne Paczkomaty oraz POP sg czynne w okreslonych dniach i godzinach pracy zgodnie z listg

opublikowang na www.paczkomaty.pl.

11.Operator nie oferuje przy Paczkomacie wydrukéw dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong ustugg

1.
uiszczona, jezeli Uzytkownik za pos$rednictwem swojego konta w MP dokona ptatnosci za dang Przesytke
zgodnie z aktualnym Cennikiem stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Platnosci mozna
dokonac¢ réwniez przy Paczkomacie przy nadawaniu Przesytki za posrednictwem Akceptatora. Ptatnosci
mozna dokonac¢ takze w POP za wyjatkiem ptatnosci za Przesytki Paczkomatowe pobraniowe. Optate za
Przesytki Paczkomatowe pobraniowe optatg mozna uisci¢ przy jej odbiorze za posrednictwem
Akceptatora lub za posrednictwem POS, a takze w formie PbL lub w oddziale Operatora.

2. Optata za ustuge moze byé pobierana z gory lub z dotu. Forma optaty z dotu oferowana jest tylko
wybranym Nadawcom na podstawie zawartej z nimi odrebnej pisemnej umowy. Z formy opfaty z géry
moga korzysta¢ pozostali Nadawcy.

3. Forma pfatnosci z gory: optata jest pobierana z konta Uzytkownika (Nadawcy) w MP w momencie
wygenerowania etykiety. Dotadowa¢ konto w MP mozna wytgcznie za pomocg elektronicznego systemu
ptatnosci (przelew, karta ptatnicza, PbL). Kwota dotadowania moze by¢ przeznaczona tylko i wytgcznie
do wykorzystania na ustugi Przesytki Paczkomatowe, ale na wniosek Uzytkownika podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem pobrania prowizji w wysokosci 1,9% za ustuge zwrotu niewykorzystanych $rodkéw na
wskazany przez Uzytkownika (Nadawce) rachunek bankowy. Prowizja wskazana w zdaniu poprzednim
nie jest pobierana od konsumentéw. Na wniosek Nadawcy Operator wystawi fakture VAT opiewajacag na
kwote dotadowania. Kazdy Nadawca korzystajgcy z MP ma mozliwo$¢ wyboru opcji dotyczacej
otrzymania faktury VAT. Patrz takze § 7 ust. 10 i 11 ponizej.

4. Optata za Przesytke Paczkomatowg przy formie ptatnosci z gory jest pobierana: w momencie
dokonywania ptatnosci podczas nadania przy Paczkomacie za posrednictwem Akceptatora lub z konta
Nadawcy w MP, podczas nadania Przesytki Paczkomatowej w POP albo w momencie wygenerowania
etykiety w MP. W przypadku niewykorzystania etykiety nadawczej w terminie jej waznosci, takze w
wydtuzonym na wniosek Nadawcy terminie waznosci, Operator zwraca na zadanie Nadawcy na konto
Nadawcy w MP kwote réwng kwocie pobranej z tego konta przy generowaniu ww. etykiety nadawcze;j.
Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Nadawca zgtosit
Zadanie zwrotu.

5.
pisemng umowa. Nadawca optacajgcy Przesytki Paczkomatowe z dotu nie moze dokona¢ wptaty na
swoje konto w MP wykorzystywane na Przesytki Paczkomatowe.

6. W przypadku Przesytek Paczkomatowych pobraniowych Operator gwarantuje Nadawcy przekazanie
kwoty pobrania na rachunek bankowy wskazany przez Nadawce (w MP lub umowie), w terminie do 5 dni
roboczych od dnia opfacenia pobrania. Za dzien przekazania $rodkéw uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku Operatora, chyba ze ptatnosci dokonuje konsument.

7. W przypadku Nadawcéw korzystajgcych z MP faktura VAT zostanie wystawiona przez Operatora na
podstawie danych wprowadzonych w profilu konta Uzytkownika w MP o ile Uzytkownik zaznaczy opcje z
wystawieniem faktury VAT. W pozostatych przypadkach faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z
zapisami w umowie.

8. Ceny ustug $wiadczonych przez Operatora, okresla ,Cennik ustug InPost Paczkomaty Sp. z 0. 0.”
dostepny na www.paczkomatv. pl.

9. Uzytkownik powinien przed nadaniem Przesytki upewnic¢ sig czy dana forma ptatnosci jest dostepna
w zaleznosci od wybranego sposobu nadania Przesytki.

1. Przesytki

a

(niektére Paczkomaty mogg posiada¢ jeszcze takg funkcje do czasu zmiany ich wyposazenia), ale
umozliwia Uzytkownikowi pobieranie elektronicznej wersji okreslonych dokumentéw dotyczacych
$wiadczonej ustugi, w tym potwierdzenia ptatnosci. Uzytkownik moze we wiasnym zakresie
dokumenty wskazane w zdaniu poprzednim archiwizowa¢ jak i drukowa¢. Nadawca powinien
poinformowac uprzednio Odbiorce o mozliwosci pobrania jedynie elektronicznych wersji dokumentéw
dotyczacych $wiadczonej ustugi, jezeli Odbiorca oczekuje na otrzymanie okreslonego typu
dokumentu.

PLATNOSC
§3

O ile pisemna umowa z Uzytkownikiem nie stanowi inaczej, optata za Przesytke Paczkomatows jest

Forma ptatnosci z dotu: Optata jest pobierana na podstawie wystawionej faktury VAT zgodnie z

WYMOGI DOTYCZACE PRZESYLEK
§4
Paczkomatowe muszg odpowiadaé wymogom postawionym w Regulaminie oraz
nastepujgcym kategoriom przypisanym do okreslonych skrytek w Paczkomacie:

Maksymalne wymiary
Kategorie wielkosci Przesytki Maksymalna waga
Przesylek wraz z opakowaniem w mm przesytki w kg
A 80x380x640 25
B 190x380x640 25
C 410x380x640 25

Przesytki Paczkomatowe nie mieszczace sig w kategoriach wskazanych w powyzszej tabeli nie beda
przyjmowane przez InPost Paczkomaty.

. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesylce Paczkomatowej przedmiotow zakazanych przez

obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez UPP oraz wiasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku
Pocztowego, a takze: przedmiotéw pochodzgcych z przestepstwa, pieniedzy, papierow
wartosciowych, przedmiotéw warto$ciowych (bizuterii, antykdw, dziet sztuki itp.) broni, amunicji i
innych materiatéw wybuchowych lub fatwopalnych (w tym broni w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji z wytgczeniem: pistoletéw hukowych, startowych i alarmowych
oraz amunicji do tych pistoletéw, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy oraz,

0 ile Nadawca dostarczy Operatorowi przed nadaniem takiej Przesytki Paczkomatowej wymagane
przez ww. ustawe dokumenty oraz spetni pozostate warunki realizaciji takiej ustugi), jak i przedmiotéw,
substancji chemicznych lub ich mieszanin oferowanych na rynku (np. tzw. dopalacze), a takze
$rodkéw o wiasciwosciach wybuchowych, fatwopalnych, utleniajgcych, draznigcych, Zzrgcych,
uczulajgcych, rakotwoérczych, mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na rozrodczo$é, mogacych
spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majgtkowe, narkotykow

1 substancji psychotropowych, artykutéw szybko psujgcych sie i wymagajacych szczegélnych
warunkéw transportu (w tym wydzielajgcych won lub ptyn), martwych lub zywych zwierzat i roslin,
zwitok ludzkich, organdéw ludzkich lub/i zwierzecych. Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru
wyczerpujgcego.

. Nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umieszczenie w Przesytlce Paczkomatowej towaréw

wrazliwych na zmiany temperatur oraz nieodpornych na niskie i wysokie temperatury czy inne zmienne
warunki atmosferyczne (ci$nienie atmosferyczne, wilgotno$¢ etc.). Operator zastrzega, ze wewnatrz
Paczkomatu panuje temperatura zblizona do temperatury otoczenia, ale w okresach duzego
nastonecznienia czy wyzszej temperatury otoczenia moze nawet znacznie przekroczy¢ temperature
otoczenia.

PRAWA OPERATORA

Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Przesytka Paczkomatowa albo moze
odstgpi¢ od jej wykonania, jezeli:
nie s spetnione przez Nadawce wymagania okreslone w Regulaminie;
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Regulamin swiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z o0.0.

b) zawarto$¢ lub opakowanie Przesytki Paczkomatowej naraza osoby trzecie, Operatora lub inne
przesytki na szkodg; wiasciwe opakowanie przesytki jest zawsze obowigzkiem Nadawcy, a
opakowanie przesytki powinno by¢ odpowiednie do zawartosci przesytki, w szczegolnosci powinno
uwzglednia¢ wiasciwosci zawartosci przesytki, warunki atmosferyczne oraz inne okolicznosci
mogace wptyngé na stan opakowania przesyiki, takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym
okolicznosci zwigzane z przemieszczaniem przesytki przez Operatora;

na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sig napisy, wizerunki,

rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo lub dobra osobiste Nadawcy, Odbiorcy lub
innych oséb;

ustuga Przesytka Paczkomatowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czes$ci na obszarze

nieobjetym Paczkomatami Operatora, chyba Zze Operator zawart pisemng umowe o
wspotprace umozliwiajgcg wykonanie ustugi poza tym obszarem;

przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych

przepiséw;

f) Nadawca, z ktérym zawarto stosowng umowe zalega z ptatnosciami za $wiadczone przez

Operatora ustugi;

Przesytka zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe, kruche, zywe rosliny lub/i zwierzeta, rzeczy

wymagajgce specjalnego traktowania podczas przemieszczania.

2. Operator moze ponadto:

a) Odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Przesytka Paczkomatowa, jezeli przesytka nie
spetnia okreslonych przez Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy, w
szczegolnosci:

aa.niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce przedmiotdw wskazanych w § 4 ust. 2 powyzej.

bb. jezeli Przesytka jest nieodpowiednio zapakowana, w sposéb ktdéry moze umozliwi¢ otwarcie
Przesyiki bez ingerenciji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci czy jej uszkodzenie
oraz uszkodzenie innych przesytek w transporcie.;

b) Odstgpi¢ od wykonania ustugi Przesytka Paczkomatowa po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi
Przesytka Paczkomatowa, jezeli Przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie, w tym
przewidzianych w Regulaminie.

3. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstgpienia przez Operatora od umowy
o $wiadczenie ustugi Przesytka Paczkomatowa z przyczyn okreslonych w punkcie ust.1i 2 powyzej,
przyjeta Przesytke zwraca sie¢ Nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem. Zwrotowi podlega takze
pobrana optata za wykonanie ustugi.

4. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogéw, o ktérych mowa w
Regulaminie, w tymw § 4 i § 5 ust. 1 lub 2 (w tym lit. aa lub lit. bb) powyzej, Operator moze, z
uwzglednieniem wiasciwych przepisow, sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesylki na kazdym etapie
$wiadczenia ustugi, takze przed przyjeciem Przesytki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie
przyjecia Przesyiki, o przyjeciu Przesytki do realizacji lub o odstgpieniu od umowy i przerwaniu
Swiadczenia ustugi oraz zwrocie przesytki do Nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem. W razie
odstgpienia od umowy i przerwania $wiadczenia ustugi, pobrana optata za ustuge zostanie
zaliczona na poczet opfaty naleznej Operatorowi za zwrot Przesytki do Nadawcy. Nadawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych za szkody wyrzgdzone niewtasciwym opakowaniem lub
w zwigzku z niedopuszczalng zawartoscig Przesytki. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci
Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci oséb zaproszonych przez Operatora do tej
czynnos$ci zgodnie z postanowieniami UPP oraz wydanymi na ich podstawie przepisami
wykonawczymi. Sprawdzona Przesytka Paczkomatowa zostanie oznaczona specjalng etykieta.
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§6
Operatorowi przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustugi Przesytka Paczkomatowa oraz z tytutu innych
uzasadnionych roszczen, m.in. optat celnych lub uzasadnionych, dodatkowych kosztow
$wiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli Odbiorcg przesyiki jest organ wiadzy publicznej.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Odbiorce lub Nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych
zastawem Operator, ktéremu przystuguje prawo zastawu otwiera komisyjnie Przesytke i
przystepuje do sprzedazy jej zawartosci po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia
Odbiorcy lub Nadawcy o zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesytki.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki, o ktérej mowa w ust. 3, Operator przekazuje
Nadawcy, na jego koszt, po potrgceniu wierzytelno$ci zabezpieczonych zastawem.

5.  Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy wierzytelnos$ci
zabezpieczone zastawem przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesytki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej
zawartos$ci Przesyiki stosuje sig przepisy art. 32 i 33 ust. 9 UPP.

7. Przepisy ust. 1-6 nie naruszajg przepiséw Kodeksu celnego.

NADAWANIE PRZESYLEK
§7

1. Operator umozliwia nadawanie Przesytek Paczkomatowych za posrednictwem: Paczkomatu, a takze
wybranych POP. Mozliwo$¢ odbioru Przesytek Paczkomatowych przez kuriera moze by¢ dostgpna w
MP dla Uzytkownikéw spetniajgcych warunki tam okreslone lub uzalezniona jest od zawarcia
wlasciwej pisemnej umowy. Aktualna lista miejsc umozliwiajgcych nadawanie Przesytek
Paczkomatowych, wraz z godzinami otwarcia, znajduje sie na stronie www.paczko maty. pl.

2. Nadawca nadajac Przesytke Paczkomatowg w Paczkomacie postgpuje zgodnie z instrukcjami
umieszczonymi na stronie_www.paczkomaty.pl oraz bezposrednio wys$wietlanymi na monitorze
Paczkomatu. Przed nadaniem Przesytki przy Paczkomacie Operator udostepnia Nadawcy Regulamin
w formie elektronicznej, w tym poprzez wskazanie adresu linku strony internetowej zawierajacej
Regulamin. Kazda Przesytka Paczkomatowa moze by¢ umieszczona w Paczkomacie tylko jeden raz.
Kazda etykieta nadawcza moze by¢ wykorzystana tylko do jednej Przesytki Paczkomatowej. Operator
w uzasadnionych sytuacjach moze ponownie wtozy¢ Przesytke Paczkomatowg do skrytki np. w razie
awarii Paczkomatu czy uszkodzenia skrytki. Do skrytki Paczkomatu mozna wiozy¢ tylko jedng
Przesytkg Paczkomatows.

3. Nadawca odpowiedzialny jest za prawidiowe przygotowanie Przesytki Paczkomatowej obejmujgce:
zastosowanie witasciwego opakowania, trwate zamknigcie opakowania oraz wygenerowanie,
wydrukowanie i trwate przytwierdzenie etykiety do opakowania Przesytki Paczkomatowej. Z
zastrzezeniem postanowien ust. 11 niniejszego §, do kazdej wysytanej Przesytki Paczkomatowej
nalezy przygotowac odrebng etykiete, ktdra jest niezbedna do prawidtowej obstugi procesu dorgczenia
Przesytki Paczkomatowej przez Operatora. Przesytki Paczkomatowe nieprawidtowo przygotowane,
bez etykiety (z zastrzezeniem postanowien ust. 11 niniejszego §) lub z etykietg nieczytelng nie zostang
przyjete lub zostang zwrécone do oddziatu Operatora na obszarze ktérego nadano Przesytke
Paczkomatows.

4. Nadawca jest odpowiedzialny za podanie poprawnych i petnych danych Odbiorcy (o ile sg wymagane),
za prawidiowe przygotowanie etykiety obejmujgce wskazanie co najmniej odpowiedniego numeru
telefonu komérkowego i adresu e-mail (chyba ze umowa z Nadawcg stanowi inaczej) Nadawcy, numer
telefonu komérkowego Odbiorcy, gabarytu Przesytki Paczkomatowej, zakresu jej wartosci w
przypadku ubezpieczenia i kwoty pobrania. Dotyczy to réwniez wiasciwego oznaczenia Przesytki
Paczkomatowej, ktéra ma zosta¢ nadana. Nadawca jest zobowigzany do sprawdzenia dostepnosci
ustugi pobrania w zaleznosci od miejsca Odbioru Przesytki Paczkomatowej.

5. Operator udostgpnia nieodpfatnie oprogramowanie stuzace do przygotowania Przesytki
Paczkomatowej. Przed rozpoczgciem korzystania zaleca sig¢ zapoznanie z instrukcjami obstugi.

6. Nadawanie za posrednictwem Paczkomatu odbywa sig¢ w oparciu o profil Nadawcy na koncie w MP.
Domyslnie wykorzystywany jest Paczkomat oznaczony jako preferowany w profilu Nadawcy na koncie
w MP. Istnieje mozliwo$¢ nadania Przesytki Paczkomatowej za posrednictwem innego Paczkomatu
po uprzednim wybraniu go w swoim profilu Nadawcy na koncie w MP. Na etykiecie przeznaczonej do
nadania w Paczkomacie umieszczona jest dodatkowo nazwa Paczkomatu nadawczego, termin
waznosci etykiety oraz kod nadania. W przypadku btednego zaznaczenia przez Nadawce Paczkomatu
docelowego (odbiorczego) Przesytka Paczkomatowa zwracana jest do Nadawcy, o ile z takim
wnioskiem wcze$niej wystapit. Optata za zwrot pobierana jest zgodnie z Cennikiem.

7. Po wybraniu opcji nadania przez Paczkomat nie jest mozliwe nadanie tej Przesytki Paczkomatowej w
oddziale Operatora lub POP. Nadanie jest mozliwe w takiej sytuacji tylko w tym wybranym

Paczkomacie.

8. Etykieta wygenerowana w MP wazna jest przez 48 godzin liczonych od momentu naliczenia optaty.
Termin waznos$ci umieszczony jest na etykiecie. Po uptywie tego terminu nie jest mozliwe nadanie
Przesytki Paczkomatowej z tg etykietg w Paczkomacie oraz w Placéwce Operatora. W uzasadnionych
przypadkach mozliwe jest przediuzenie waznosci etykiety przez Operatora przed uptywem jej
waznosci, po uprzednim kontakcie z infolinig techniczng Operatora pod numerem: 801400-100 (z tel.
stacjonarnych) lub 722-444-000 (z tel. komérkowych).

9. Nadawca przy przekazywaniu Przesyiki Paczkomatowej w oddziale Operatora, w POP lub kurierowi
dostarcza dwa wypetnione egzemplarze ,potwierdzenia nadania Przesyiki” zawierajgce petne dane
adresowe Nadawcy i Operatora oraz numer telefonu Nadawcy. Nadawca drukuje potwierdzenia
korzystajgc z udostepnionego przez Operatora oprogramowania. Operator weryfikuje potwierdzenia,
ktére po podpisaniu stanowig dowod nadania. Jeden egzemplarz przeznaczony jest dla Operatora a
drugi dla Nadawcy.

10.Nadawanie Przesytek Paczkomatowych jest mozliwe po zarejestrowaniu Uzytkownika w
elektronicznym systemie udostepnianym przez Operatora (za wyjatkiem sytuaciji opisanej w ustepie
11 ponizej), podaniu wszystkich danych adresowych oraz dotadowaniu konta $rodkami pienieznymi
lub uzyskaniu formy ptatnosci z dotu. Wystanie Przesytki Paczkomatowej pobraniowej wymaga
dodatkowo podania numeru konta bankowego na ktére bedg trafiaty srodki uzyskane z pobran.

11.Nadawca moze nada¢ Przesytke Paczkomatowg w Paczkomacie réwniez bez etykiety, o ktérej mowa
w ust. 4, takze jezeli nie posiada konta w MP. W razie nadawania bez etykiety, optaty za Przesytke
Paczkomatowg nalezy dokona¢ w Paczkomacie za pomocg Akceptatora lub $rodkami pienieznymi z
konta Nadawcy w MP, jezeli takie posiada. Operator przyznaje Przesytce Paczkomatowej nadanej
bez etykiety unikalny numer pozwalajgcy na $ledzenie tej Przesytki w MP po wyjeciu Przesyiki ze
skrytki Paczkomatu nadawczego.

12.W celu nadania Przesyiki Paczkomatowej Nadawca obowigzany jest wskaza¢ 9-cio (dziewiecio)
cyfrowy numer telefonu komérkowego Odbiorcy, aby umozliwi¢ powiadomienie Odbiorcy o nadaniu
Przesytki Paczkomatowej i miejscu jej odbioru. Dodatkowo Nadawca moze poda¢ dane adresowe
oraz adres e-mail Odbiorcy. Podanie przez Nadawce: numerdw telefondw (Nadawcy i Odbiorcy) oraz
adresow e-mail (Nadawcy lub/i Odbiorcy) oznacza zgode Nadawcy i Odbiorcy na ich wykorzystanie
jako kanatéw komunikacji przy wykonaniu ustugi Przesytka Paczkomatowa, w szczegdlnosci w celu
poinformowania Odbiorcy o mozliwosci odbioru Przesytki Paczkomatowej. Zgoda ta moze by¢ cofnigta
i wéwczas Przesytka Paczkomatowa bedzie zwrécona do Nadawcy z obowigzkiem uiszczenia optaty
wynikajgcej z Cennika.

13.Dzien nadania Przesytki Paczkomatowej poprzez Paczkomat to najpézniej nastepny dzien roboczy

po umieszczeniu tej przesytki w Paczkomacie. Przesytki Paczkomatowe nadane w POP |ub oddziale
moga nie zosta¢ przekazane do dalszego przemieszczania w tym samym dniu. Dotyczy to przypadku,
kiedy nadanie nastgpito po tzw. godzinie granicznej, tji. po godzinie 12:00. Przesytki nadane po
godzinie 12:00 bedg traktowane jako nadane w nastepnym dniu roboczym.
14. Nadawanie Przesytek Paczkomatowych w POP odbywa sie na tych samych zasadach jak w
Paczkomatach, z tym, ze Przesytka Paczkomatowa pozostawiona jest fizycznie w POP, a dowod
nadania tak nadanej Przesyiki Paczkomatowej wydaje przedstawiciel Operatora przyjmujacy
Przesytke Paczkomatowa. Nadanie Przesytki Paczkomatowej w Wirtualnym Paczkomacie mozliwe
jest tylko w godzinach pracy Wirtualnego Paczkomatu.

PRZEMIESZCZANIE | SLEDZENIE PRZESYLEK

§8

1. W razie dokonania prawidiowego nadania Przesytki Paczkomatowej, Operator zobowigzuje sie
wzgledem Nadawcy do $wiadczenia ustug polegajacych na przemieszczaniu tak nadanej Przesytki
Paczkomatowej. Przemieszczanie nadanej Przesytki Paczkomatowej bedzie odbywac si¢ pomiedzy
Paczkomatem nadawczym, POP, oddziatem InPost Paczkomaty lub siedziba/adresem Nadawcy a
tzw. Paczkomatem odbiorczym (Paczkomat, w ktérym Operator umieszcza Przesytke Paczkomatowa,
a z ktérego moze jg odebra¢ Odbiorca) lub Wirtualnym Paczkomatem wskazanym jako adres.

2. Po umieszczeniu Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie, w Wirtualnym Paczkomacie lub w POP
Odbiorca otrzymuje informacje w formie wiadomosci tekstowej sms (lub e-mail) o mozliwosci odbioru
w ciggu 72 godzin tej Przesytki ze wskazaniem lokalizacji Paczkomatu, Wirtualnego Paczkomatu lub
POP oraz kodu odbioru danej Przesytki Paczkomatowej. W przypadku nieodebrania Przesytki
Paczkomatowej w ciggu 24 lub 48 godzin, Odbiorca ponownie otrzymuje informacje w formie
wiadomosci tekstowej sms (lub/i e-mail) o mozliwosci odbioru odpowiednio w ciggu kolejnych 48 lub
24 godzin tej Przesytki. W przypadku nieodebrania Przesytki Paczkomatowej w terminie wskazanym
w zdaniu poprzednim Przesytka uwazana bedzie za nieodebrang i zostanie przekazana w celu jej
wydania Odbiorcy do Placéwki Operatora, ktéra obstuguje Paczkomat wskazany w zdaniu pierwszym
lub w przypadku Wirtualnego Paczkomatu lub POP do wtasciwego dla nich oddziatu. Odbidr Przesytki
Paczkomatowej z POP lub z Wirtualnego Paczkomatu odbywa sie w godzinach funkcjonowania tych
punktéw.

3. Szczegodtowe informacije dotyczace odbioru Przesytki Odbiorca otrzyma w wiadomosci tekstowej sms
lub/i w wiadomosci e-mail. Wszelkie zawiadomienia o mozliwosci odbioru Przesytki Paczkomatowe;j
wysytane bedg przez Operatora wytacznie w formie wiadomosci sms lub/i wiadomosci e-mail.

4. Operator moze umozliwi¢ Odbiorcy odptatne przedtuzenie terminu odbioru Przesytki Paczkomatowej
w Paczkomacie, wysytajgc wiadomos¢ tekstowg sms na wskazany numer telefonu Odbiorcy
szczegoly takiej ustugi. Jezeli Odbiorca nie skorzystat z ustugi odptatnego przedtuzenia terminu
odbioru Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie, Operator poinformuje Odbiorce (zawiadomienie
poprzez wystanie wiadomosci sms i/lub e-mail) o fakcie przekazania Przesyiki Paczkomatowej do
Placowki InPost Paczkomaty. Odbiér Przesytek Paczkomatowych jest mozliwy w Placéwce InPost
Paczkomaty w godzinach jego pracy w terminie do 11 dni od wystania zawiadomienia, gdyz w
przeciwnym razie Operator zwraca takg Przesytke Paczkomatowg Nadawcy za optatg przewidziang
aktualnym Cennikiem. Weryfikacja Odbiorcy w oddziale InPost Paczkomaty odbywa sig na podstawie
numeru telefonu oraz kodu wystanego przez Operatora. Lista adreséw Placéwek InPost Paczkomaty
znajduje sig na stronie internetowej www.paczko maty. pl.

5. Za posrednictwem stron internetowych_www.paczkomatv.pl i_www.inpost.pl po wpisaniu numeru
nadawczego Przesytki Paczkomatowej istnieje mozliwos¢ sledzenia aktualnego statusu tej przesytki.
Sledzenie mozliwe jest od momentu rejestracji Przesyitki Paczkomatowej w systemie InPost
Paczkomaty do momentu jej odbioru przez Odbiorce lub zwrotu tej przesytki do Nadawcy.

6. Operator zastrzega mozliwo$¢ czasowego obowigzywania ustugi ,podaj dalej’, ktéra polega na tym,
ze Przesytka Paczkomatowa musi by¢ nadana za posrednictwem MP z wygenerowang wczesniej
etykietg i umieszczona w skrytce Paczkomatu, a nastepnie bez przemieszczania Przesyiki
Paczkomatowej jest odbierana z tej samej skrytki przez Odbiorce.

ODBIOR PRZESYLKI

1. Operator deklaruje dostarczanie Przesytek Paczkomatowych do Paczkomatéw (ewentualnie do
Wirtualnych Paczkomatéw, do POP lub do Odbiorcy, jezeli taka opcja byta Nadawcy dostgpna) w
terminie do 2 dni roboczych liczagc od dnia nadania Przesyitki Paczkomatowej z uwzglednieniem
zapiséw § 7 pkt 13 dotyczacych ustalania dnia nadania. W przypadku niedotrzymania terminu
dostarczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Operator, na zgdanie Nadawcy, zwraca potowe
optaty za ustuge na konto Uzytkownika w MP lub pomniejsza kwote faktury o potowe wysokosci optaty
podstawowej za takg ustuge. W przypadku opcji z dostarczeniem do Wirtualnego Paczkomatu, do
POP lub bezposrednio do Odbiorcy termin dostarczenia jest zachowany, jesli w powyzszym terminie
podjgto probe dorgczenia lub skontaktowania si¢ z Odbiorcg w celu uzgodnienia szczegotow
doreczenia.

2. Do terminéw wskazanych w ust.1 nie wlicza sig dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét i niedziel.
Terminy wskazane w ust. 1 sg terminami przewidywanego czasu dorgczenia Przesytki.

3. Przesytke Paczkomatowg uznaje sie za doreczong w momencie otwarcia skrytki Paczkomatu, w ktérej
umieszczono Przesytke Paczkomatowa przez osobe, ktéra podata dane potrzebne do otwarcia skrytki
lub w momencie jej fizycznego doreczenia do uprawnionej osoby. Ustuga Przesytka Paczkomatowa
jest wykonana z chwilg umozliwienia odebrania Przesytki zgodnie z umowa, tj. z chwilg dostarczenia
Przesytki do Paczkomatu i powiadomienia Odbiorcy zgodnie z § 8 ust. 2.

4. W sytuacjach uzasadnionych InPost Paczkomaty zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia Przesytki
Paczkomatowej bezposrednio Odbiorcy pod wskazany przez niego adres, mieszczgcy sie w granicach
administracyjnych miejscowosci, w ktorej zlokalizowany jest Paczkomat odbiorczy. Poprzez sytuacje
uzasadniong rozumie sie przede wszystkim zapetnienie Paczkomatu Przesytkami Paczkomatowymi,
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brak sprawno$ci (awaria) Paczkomatu lub konserwacje systemu.

. Dostarczanie Przesytek Paczkomatowych pobraniowych bezposrednio do Odbiorcy musi zostaé

poprzedzone opfaceniem tej Przesytki najpézniej w momencie jej odbioru. Odbiorca moze optaci¢
Przesytkg Paczkomatowg pobraniowg za pomocag PbL, gotéwkg u umocowanych przedstawicieli
Operatora lub u Operatora albo za posrednictwem Akceptatora lub POS przy Paczkomacie, jezeli
dany Paczkomat jest wyposazony w Akceptator lub POS. Wydanie Przesytki Paczkomatowej
pobraniowej moze sie odby¢ wytacznie po okazaniu przez Odbiorce dowodu potwierdzajgcego
uiszczenie catej optaty (kwoty pobrania), réwniez w formie elektronicznej lub kodu odbioru (w
przypadku PbL) lub po uiszczeniu tej optaty gotdwka u umocowanego przedstawiciela Operatora
dostarczajgcego te Przesytke bezposrednio do Odbiorcy.

. Przesytke Paczkomatowg mozna nada¢ w Paczkomacie lub odebra¢ z Paczkomatu codziennie przez

24 godziny, siedem dni w tygodniu (24/7). Operator zastrzega sobie, ze wybrane Paczkomaty bedg
dostepne w ograniczonych godzinach. Godziny dostepnosci sg podane przy kazdym Paczkomacie na
stronie www.paczkomatv.pl.

zastrzega, ze w wybranych Paczkomatach odbiér Przesytek Paczkomatowych
pobraniowych bedzie mozliwy w okreslonych godzinach lub w ogéle niemozliwy. Lista Paczkomatéw
obstugujacych pobrania, mozliwo$¢ optacenia Przesytki Paczkomatowej pobraniowej za pomocg POS
lub Akceptatora w Paczkomacie oraz godziny dostepnosci sg podane w odniesieniu do
poszczegolnych Paczkomatéw na stronie_www.paczkomaty.pl. Operator zwraca Nadawcy wszystkie
Przesytki Paczkomatowe pobraniowe wygenerowane do Paczkomatéw nieobstugujgcych pobran. Za
zwrot Przesytki do Nadawcy moze by¢ pobrana optata przewidziana w Cenniku.

. Po umieszczeniu Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie, w POP lub w Wirtualnym Paczkomacie

Operator powiadamia Odbiorce za pomocg wiadomosci tekstowej e-mail lub sms. Wiadomos$¢ ta
zawiera m.in. indywidualny kod, umozliwiajgcy odebranie Przesytki Paczkomatowej z Paczkomatu, z
POP lub z Wirtualnego Paczkomatu. W przypadku Przesylek Paczkomatowych pobraniowych
wysytany jest kod umozliwiajgcy optacenie pobrania za Przesytke Paczkomatowa.

Przesytka Paczkomatowa zostanie wydana tylko w przypadku podania prawidtowego kodu oraz
numeru telefonu.

10.Przesytka Paczkomatowa pobraniowa bedzie mogta zosta¢ optacona tylko w przypadku podania

prawidtowego kodu oraz numeru telefonu.

11.W przypadku utraty kodu - Odbiorca moze go odzyskaé kontaktujac sie telefonicznie z infolinig

techniczng pod numerem: 801-400-100 (z tel. stacjonarnych) lub 722-444-000 (z tel. komoérkowych).
Odzyskany kod Operator wysyta wiadomoscig tekstowg sms lub wiadomoscig e-mail wytgcznie na
dane przypisane do danej Przesytki, chyba ze Uzytkownik przed fizycznym odebraniem Przesytki
dostarczyt Operatorowi zadanie wstrzymania wydania Przesytki z powodéw wskazanych w zdaniach
nastgpnych. Odbiorca w razie kradziezy lub utraty telefonu lub karty SIM natychmiast informuje o tym
Operatora telefonicznie, ktéry w miare posiadanych mozliwosci podejmie dziatania zmierzajgce do
zwrotu Przesytki do Nadawcy zgodnie z Cennikiem. W tym celu Operator moze kontaktowa¢ sig z
Nadawcg takze telefonicznie.

12.Odbiorca ponosi ryzyko zwigzane z przekazaniem innym osobom tresci wiadomosci tekstowej wraz z

kodem. Uznaje sie, ze osoba ktdra otrzymata od Odbiorcy wiadomos¢ tekstowg wraz z kodem jest
umocowana przez Odbiorce do odbioru Przesytki Paczkomatowej w imieniu Odbiorcy.

13.0dbior Przesytki Paczkomatowej wymaga postepowania Odbiorcy zgodnego z instrukcjami

wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu, chyba Zze Przesytka jest doreczana do Wirtualnego
Paczkomatu, do POP lub bezposrednio do Odbiorcy.

14.Dostepnos¢ poszczegoélnych form ptatnosci za pobranie dla poszczegélnych Paczkomatéw lub

Wirtualnych Paczkomatéw publikowana jest na stronie internetowej www.paczko maty. pl.

15.0dbiér Przesytki Paczkomatowej w Wirtualnym Paczkomacie lub w POP odbywa sie wg tych samych

zasad jak z Paczkomatu, z tym, ze fizycznego wydania Przesytki Paczkomatowej do rgk osoby
uprawnionej dokonuje przedstawiciel Operatora w miejscu dziatania Wirtualnego Paczkomatu lub
POP i w godzinach jego funkcjonowania. Operator moze skontaktowaé sie z Odbiorcg telefonicznie w
celu uzyskania zgody Odbiorcy na przekierowanie Przesyiki do odbioru w POP, Wirtualnym
Paczkomacie lub bezposrednio pod adres ustalony z Odbiorca.

16. Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Paczkomatu. Nagrania moga

a)
b)

d)

zosta¢ wykorzystane w celach reklamacyjnych i udostgpniane na wniosek uprawnionych podmiotéw.
NIEODEBRANE PRZESYLKI. SZYBKIEZWROTY.PL
§10

. Jakiekolwiek zwroty nieodebranych Przesytek Paczkomatowych lub ktérych nie mozna doreczy¢ sg

odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem. Zwrot nieodebranej Przesytki Paczkomatowej nadanej bez
etykiety jest kierowany do Paczkomatu nadawczego. Pozostate zwroty nieodebranych Przesytek
Paczkomatowych kierowane sg do oddziatu, w ktérym zostaty nadane, do oddziatu obstugujacego
POP, w ktérym zostaly nadane Przesytki Paczkomatowe lub do oddziatu obstugujgcego dane
Paczkomaty nadawcze, jesli Przesyiki Paczkomatowe nadawane byly przez Paczkomat lub przez
Wirtualny Paczkomat. Odbiér zwracanych Przesytek Paczkomatowych nastgepuje w oddziale
Operatora po wczesniejszym poinformowaniu Nadawcy. Nadawca ma 14 dni na odebranie Przesyiki
Paczkomatowej. Osoby, ktére majg pisemng umowe z Operatorem na odbidr zwréconej Przesyiki
Paczkomatowej z Paczkomatdéw mogg otrzymac zwroty bezposrednio do siedziby firmy, jednak ustuga
ta jest odptatna. Zwrot jest w takim przypadku ptatny w wysoko$ci wartosci podstawowej optaty za
Przesytke Paczkomatowa.

. Optata za ustuge pobrania i ubezpieczenia, jak i uiszczona (pobrana) optata za ustuge Przesytka

Paczkomatowa, w przypadku nieodebrania Przesytki Paczkomatowej nie podlega zwrotowi.

. Przesytka, ktdrej nie mozna zwrdéci¢ Nadawcy oraz dorgczy¢ Odbiorcy z powodu jej nieodebrania w

terminie, a nastgpnie z powodu braku lub btednego adresu, traktowana jest jako niedoreczalna i
kierowana jest do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych Operatora.

. Odbiorca, ktéry jest Uzytkownikiem i jednoczesnie Klientem Umownym moze proponowaé swoim

kontrahentom (nadawcom) ustuge SzybkieZwroty.pl realizowang jako ustuga Przesytka
Paczkomatowa, o ile przewiduje to umowa uprzednio podpisana przez Odbiorce z Operatorem oraz
za uprzednig odptatnoscig przewidziang w umowie lub w Cenniku, dokonang przez Odbiorcg na rzecz
Operatora. Ustuga SzybkieZwroty.pl polega na doreczeniu przez Operatora Przesytki Paczkomatowej
nadanej w Paczkomacie przez kontrahenta Odbiorcy po uprzednim otrzymaniu od Odbiorcy oraz
wpisaniu zgodnie z komunikatami wys$wietlanymi na ekranie Paczkomatu wygenerowanego kodu
nadania dla danej Przesytki Paczkomatowej. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nadawcy
(swojemu kontrahentowi) wtasciwego kodu nadania. Nadawca nie jest uprawniony do zadania od
Odbiorcy wykonania ustugi SzybkieZwroty.pl jezeli Odbiorca nie przekazat Operatorowi wyraznej
zgody na realizacje tej ustugi oraz nie dokonat ptatnosci za te ustuge. Do ustugi SzybkieZwroty.pl
stosuje sie¢ postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci obowigzki nalezytego
zapakowania Przesytki Paczkomatowej i zabezpieczenia jej zawartosci przez Nadawce.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA. REKLAMACJE. ODSZKODOWANIE
§ 11

. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Przesytka Paczkomatowa,

chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

wskutek sity wyzszej;

z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorce, niewywotanych wing Operatora;
wytacznie z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw UPP albo Regulaminu;
wytacznie z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy, w szczegélnosci wysokiej podatnosci przesytanej
rzeczy na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wiasciwos$ci, a takze Operator nie
odpowiada za wptyw na te rzeczy warunkéw atmosferycznych, uptywu czasu od nadania, uszkodzenia
Przesytki wynikajgce z niewtasciwego opakowania czy niewtasciwego zabezpieczenia rzeczy
znajdujgcych sie w Przesyice.

. Z zastrzezeniem § 13 ust. 7, roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi Przesytka

Paczkomatowa wygasa wskutek przyjecia Przesyiki bez zastrzezen, czyli po odebraniu Przesytki
Paczkomatowej, w tym ze skrytki Paczkomatu, z POP lub z Wirtualnego Paczkomatu.

. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego §, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za

uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki Paczkomatowej, ktére miato miejsce w okresie od nadania
Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie lub w POP (ewentualnie od odebrania Przesyitki
Paczkomatowej od Nadawcy) do momentu wydania Przesytki Paczkomatowej przez Paczkomat, POP
lub Wirtualny Paczkomat.

. Operator nie odpowiada za op6znienia w dostarczeniu Przesytki Paczkomatowej do Paczkomatu lub

a,

b

<)
d)

e
f
9

h
6.

Wirtualnego Paczkomatu, jezeli wynika to z sity wyzszej, jak i z przyczyn na ktére Operator nie miat

wplywu.
Operator nie odpowiada za szkody w Przesytce:

polegajgce na utracie informaciji zapisanych na wszelkiego rodzaju no$nikach danych, w tym dyskach
optycznych, magnetycznych,

polegajgce na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w przypadku braku norm
- w graniach zwyczajowo przyjetych,

powstate w skutek naturalnego zuzycia rzeczy, jej wad, naturalnych wtasciwosci,
powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkow,
terrorystycznych, aktéw sabotazu

spowodowane reakcjg jgdrowg lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrddta tego skazenia,
powstate w wyniku nieprawidtowego zaadresowania,

polegajgce na niezgodnosci wagi i zawartosci Przesytki z wagg i zawarto$cig zadeklarowang przy
wystaniu, jesli opakowanie nie nosi $ladéw naruszenia,

szkody widoczne zgtoszone poézniej niz w chwili odbioru Przesyiki.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Przesytka Paczkomatowa

zamieszek, aktéw

w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

a)
b)
c)

jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;
nastapito z winy umysinej Operatora;
jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w literach a), b) i c) powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

1.

2.
a)
b)
3.
a)
b)
c)
d)
e)

o

a)
b)
)

d)

e)

a)
b)

1)
a)

b)

§12
W przypadku dostarczenia Przesytki do Paczkomatu w terminie pdzniejszym niz okreslony w § 9 ust.
1, Nadawcy lub Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi z tytutu opéznionego dostarczenia
Przesytki.
Skarge wnosi sie:
nie weczesniej niz 5-go (pigtego) dnia od dnia nadania Przesytki;
jednak zawsze nie pdzniej niz po uptywie 60 (szesédziesigciu) dni od dnia nadania Przesyiki.
Skarga powinna zawierac:
imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Nadawcy i Odbiorcy,
wskazanie osoby skarzgcej,
numer kodu kreskowego przyklejonego na potwierdzeniu nadania i na przesytce,
uzasadnienie skargi,
telefon kontaktowy skarzacego lub adres elektroniczny.

§13

. Ustuge Przesytka Paczkomatowa uwaza si¢ za niewykonana, jezeli Przesytka lub jej zawarto$¢

zostata catkowicie zniszczona albo utracona z winy Operatora, a zniszczenie lub utrata zostato
stwierdzone odpowiednio w sposéb okreslony w Regulaminie w ust. 5 i ust. 7 lub ust. 3 ponizej.

. Ustuge Przesytka Paczkomatowa uwaza sie za nienalezycie wykonang jezeli Przesytka lub jej

zawartos$¢ zostata uszkodzona z winy Operatora.

. Niedorgczong Przesytke Paczkomatowg uwaza sie za utracong, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie

o mozliwosci jej odebrania w Paczkomacie, w POP lub Wirtualnym Paczkomacie nie nastgpito w
terminie 30 dni od dnia jej nadania.

. Wzér formularza protokotu reklamacji/szkody okresla Zatgcznik do Regulaminu.
. Nie ma mozliwosci ztozenia reklamacji za posrednictwem MP Operator umozliwia zainicjowanie

procedury reklamacyjnej podczas procesu odbioru Przesytki Paczkomatowej ze skrytki w
Paczkomacie i wypetnienie polecen zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie Paczkomatu. W
tym celu, korzystajgc z odpowiedniej opcji w Paczkomacie, nalezy natychmiast ponownie umiesci¢
Przesytke Paczkomatowg w skrytce Paczkomatu pozostawiajgc jg do dyspozycji Operatora.
Formularz reklamacyjny wysytany jest na e-mail Odbiorcy, ktéry jest obowigzany wypetni¢ go w ciggu
14 dni i zatwierdzi¢, co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem reklamacji. Niewypetnienie formularza w
okreslonym terminie skutkuje odestaniem Przesytki Paczkomatowej do Nadawcy. Operator po
zainicjowaniu reklamacji dokonuje komisyjnego otwarcia Przesytki Paczkomatowej i sporzadza
stosowny protokét. Na tej podstawie Dziat Reklamacji Operatora stwierdza zasadno$¢ reklamacii lub
odmawia jej uznania i w zwigzku z tym podejmuje dalsze czynnosci okreslone w Regulaminie.

. Do momentu ztozenia reklamacji Odbiorca ma mozliwo$¢ odebrania Przesyiki Paczkomatowej z

oddziatu Operatora.

. Roszczenia z tytutu niewidocznych przy odbiorze ubytkdéw lub uszkodzen Przesytki mogg byé

zgtoszone przez Odbiorce nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty odebrania Przesytki. W przypadku
stwierdzenia przez Odbiorce uszkodzen niewidocznych w chwili odbierania Przesytki konieczne jest
sporzadzenie protokotu szkody w placéwce Operatora i w tym celu Odbiorca musi si¢ uda¢ z
reklamowang Przesytkg Paczkomatowg do placéwki Operatora nie pézniej niz w terminie 7 dni od
daty odebrania Przesytki, w celu sporzadzenia przez Operatora protokotu szkody, a nastgpnie zgtasza
reklamacje na formularzu zgodnie z ust. 5 powyzej.

§14
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Przesytka Paczkomatowa przystuguje
odszkodowanie:
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki nie bedacej przesytkg z korespondencjg - w wysokosci
nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki z zadeklarowang warto$cig (Przesytka ubezpieczona) -
w wysokosci zadanej, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ Przesytki;
za utrate Przesytki z korespondencjg - w wysokosci dziesigciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej
jednak niz pieédziesigciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej
w cenniku ustug powszechnych;
za opoznienie w dorgczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu dorgczenia - w
wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge;
za utrate Przesytki ubezpieczonej - w wysokos$ci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej niz
wynikajgca z tabeli suma ubezpieczenia dla danej Przesytki.
Rzeczy i jakiekolwiek materiaty o warto$ci przekraczajgcej kwote 200 (dwustu) ztotych lub ktérych
utrata czy uszkodzenie mogtyby powodowac¢ powstanie roszczenia przewyzszajgcego te kwote, nie
moga by¢ wysytane w Przesytkach innych niz Przesytka ubezpieczona.
Odszkodowanie wyptacane jest na zadanie zgtoszone w reklamacji. Jezeli kwota odszkodowania
nie zostata okreslona w reklamacji, a prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak jakby kwota ta byta okreslona i wzywa reklamujagcego do wskazania
wysokosci kwoty odszkodowania.
W przypadku niewykonania ustugi Operator, niezaleznie od przystugujgcego odszkodowania,
zwraca w catos$ci optate pobrang za ustuge.

§15
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Przesytka Paczkomatowa prawo
whniesienia reklamaciji przystuguje:
Nadawcy,
Odbiorcy - gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka
zostanie doreczona Odbiorcy lub przez niego odebrana ze skrytki Paczkomatu.
Reklamacje mozna zgtosi¢:
z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:
bezposrednio przy przyjeciu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartoéci, jezeli zostat wéwczas
sporzadzony protokét szkody przez Operatora,
po przyjeciu Przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne o$wiadczenie o
stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki albo sporzadzony zostat protokét, o ktérym mowa w
lit. a) ,
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c)
d)
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d)
e)
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InPost

Regulamin swiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z o0.0.

bezposrednio przy Paczkomacie zgodnie z § 13 ust. 5 powyzej,

w terminie, o ktérym mowa w § 13 ust. 7, w przypadku stwierdzonych po przyjeciu Przesytki
uszkodzen i ubytkéw nie dajacych sie z zewnatrz zauwazy¢;

z tytutu utraty Przesytki, w dniu nastgpnym po uptywie terminu, w jakim ustuga Przesytka
Paczkomatowa powinna by¢ wykonana, liczonego zgodnie z § 9 ust. 2;

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pézniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania Przesytki
z zastrzezeniem § 11 ust. 2.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Przesytka Paczkomatowa
zgtoszong po uptywie terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz § 11 ust. 2, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi i skargi z tytutu opéznionego
doreczenia zgtasza sie na pi$mie lub ustnie do protokotu w Placéwce Pocztowej Operatora lub
telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii 801-400-100 (z tel. stacjonarnych) lub 722-444-000 (z
tel. komdrkowych) lub drogg elektroniczng, wypetniajgc poprawnie na stronie internetowej
www.paczkomaty.pl formularz reklamacyjny albo pisemnie przesylajagc na adres siedziby
Operatora, znajdujacej sie w Krakowie 30-624, przy ul. Malborskiej 130, z dopiskiem: ,Dziat
Reklamaciji”. Procedure reklamacyjng mozna tez zainicjowa¢ w sposéb okreslony w § 13 ust. 5.
Reklamacje i skargi zgtaszane w innej formie niz jest to okre$lone w punkcie 5 powyzej nie beda
rozpatrywane, o czym reklamujgcy zostanie powiadomiony na pismie.

Kazdej zgtoszonej reklamacji i skardze zostaje nadany niepowtarzalny numer, w przypadku
reklamacii jest to nr - IPR (Internetowe Potwierdzenie Reklamaciji), a w przypadku skargi nr - IPS
(Internetowe Potwierdzenie Skargi), ktory reklamujgcy/skarzacy jest zobowigzany podac¢ przy
kolejnych pismach dotyczacych reklamaciji/skargi.

W zwigzku ze zgtoszong skargg lub reklamacjg zostang uruchomione procedury wyjasniajgce.

W odniesieniu do konkretnej ustugi Przesytka Paczkomatowa mozna wnie$¢ tylko jedng skarge lub
reklamacje.

§ 16

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby Nadawcy i Odbiorcy;
wskazanie osoby reklamujgcej;

przedmiot reklamaciji
w przypadku Przesytki ubezpieczonej - informacje o ubezpieczeniu;

numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki;

uzasadnienie reklamaciji;

kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania,

podpis reklamujagcego w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej albo dane
identyfikujgce reklamujgcego w przypadku reklamacji zlozonej drogg elektroniczng lub
telefonicznie,

date sporzadzenia reklamaciji,
wykaz zatgczonych dokumentdéw,
telefon kontaktowy do zgtaszajgcego reklamacje lub adres elektroniczny.

Do reklamacji w formie pisemnej nalezy dotaczyé, ponizsze dokumenty, wraz z dopiskiem na
kopercie informujgcym o numerze zlozonej reklamacii (IPR), jezeli juz zostat taki numer nadany:
oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie albo wydruk potwierdzenia nadania Przesytki w
formie elektronicznej;

os$wiadczenie o zrzeczeniu sig prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku przeniesienia
uprawnien przez Nadawce na Odbiorce;

protokét sporzadzony przez Operatora bezposrednio przy przyjgciu uszkodzonej Przesytki lub
stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce
(protokét szkody), albo

os$wiadczenie przyjmujgcego Przesytke o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach tej Przesyiki
ztozone Operatorowi bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki z uwzglednieniem postanowien § 13
ust. 7;

opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Operator tego zazgda,

os$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w §13 ust. 7;

przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub dorgczenie Przesytki pocztowej oraz
wskazanie dowodéw potwierdzajacych ten fakt;

inne dokumenty wymagane przez Operatora w trakcie prowadzonego postgpowania reklamacyjnego
niezbgdne do wyjasnienia i ustalenia okolicznosci sprawy;

Reklamacja wniesiona w postaci innej niz pisemna powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w
ust. 2 oraz o dacie i miejscu nadania Przesytki.

Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji Operator moze zazgda¢ przekazania oryginatéw tych dokumentéw. W przypadku
zgtoszenia reklamaciji droga telefoniczng dokumenty wskazane w ust. 2 nalezy przesta¢ do siedziby
Operatora.

W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) i b) mozliwe jest przedtozenie ich kopii
potwierdzonych przez pracownika Operatora.

Oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie albo pokwitowania nadania Przesyiki jest zwracany
reklamujgcemu za potwierdzeniem, w kazdej chwili na jego wniosek.

Za reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
Przesytka Paczkomatowa, ktére nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

§17

Whiesienie reklamaciji w postaci elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszgcego reklamacjg jego adresu
poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie wezwania, o ktérym mowa w § 20 ust.1,
powiadomien, o ktérych mowa w § 15 ust. 4 i § 21 oraz odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w § 22
lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 24 ust. 1 w postaci elektronicznej,
wysytanych na wskazany adres.

1.

§18
Placéwka Pocztowa Operatora przyjmujgca reklamacje w formie pisemnej lub ustnie do protokotu

wydaje reklamujgcemu pokwitowanie przyjecia reklamacji, a w przypadku dotgczenia oryginatu
dokumentu potwierdzajgcego nadanie Przesyiki, takze tego dokumentu.

2.

W przypadku wniesienia reklamacji bezposrednio w Placéwce Pocztowej (ustnie do protokotu albo w

formie pisemnej) albo w postaci elektronicznej Operator niezwiocznie wydaje w formie pisemnej albo
odpowiednio przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Operatora lub pracownika rozpatrujgcego reklamacje.

§19

. Reklamacje i skargi sg rozpatrywane przez Operatora w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

Rozpatrywaniem reklamaciji i skarg zajmuje sie Dziat Reklamacji Operatora. W przypadku reklamaciji
termin ten liczy si¢ od dnia ztozenia przez reklamujgcego poprawnej reklamacji wraz ze wszystkimi
wymaganymi zatgcznikami.

. W przypadku niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub skarge w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania Operator informuje pisemnie reklamujagcego o niemoznoséci udzielenia odpowiedzi w
terminie, podajac przyczyne zwioki oraz termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze przekroczy¢ 30 dni

od dnia zgtoszenia reklamaciji.

§ 20

. Jezeli reklamacja/skarga nie spetnia wymogéw formalnych, o ktérych mowa w § 12, 13, 15i 16, z

wytgczeniem § 16 ust. 1 lit. g) Operator, o ile uzna Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, wzywa reklamujgcego/skarzgcego do usunigcia brakéw formalnych w terminie 7 dni od
dnia dorgczenia wezwania pod rygorem pozostawienia reklamaciji/skargi bez rozpoznania. Wezwanie
powinno zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakéw, ktére nalezy uzupetnié, terminie ich uzupetnienia oraz

2.

skutkach nie uzupetnienia brakéw w terminie.
Terminu, o ktérym mowa w ust.1 nie wlicza sig do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

§ 21

Reklamacje i skarge zgtoszong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Operator
niezwlocznie powiadamia reklamujgcego, informujac go o mozliwosci zgtoszenia reklamaciji przez osobe
uprawniong.

1.
1)

2)
3)
4)
5)
a)
b)
)
6

2.
1)

2

w

§22

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez Operatora jednostki wiasciwej dla
rozpatrywania reklamaciji, nazwe tej jednostki;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji;

w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o terminie jego
wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamaciji;

pouczenie o prawie odwotania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz
informacje o mozliwo$ci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej drugiej
instancji, dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postgpowaniu:

sgdowym, albo

mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej;

dane pracownika Operatora identyfikujgce go jako upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w
czesci;

informacije o przyczynie zatrzymania Przesytki, gdy reklamacja dotyczy przesytki zatrzymanej
przez Operatora w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 UPP.

§23
przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnie$é

odwotanie do Operatora do Sekcji Odwotan w Dziale Reklamacji, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania Odwotania wniesionego z
naruszeniem tego terminu.

§24

. Operator rozpatruje odwotanie niezwiocznie i informuje reklamujagcego o wyniku rozpatrzenia

odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 22 ust. 1 pkt
1-4, pkt 6 i ust. 2 pkt 1 oraz § 17 stosuje sie odpowiednio.

. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi

postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen okreslonych w UPP w postepowaniu:
sgdowym, albo
mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej.
§25

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w
przewidzianym terminie skutkuje uznaniem reklamaciji.

§26

Wezwania, o ktérych mowa w § 20 ust. 1, odpowiedz na reklamacjg, o ktérej mowa w § 22, lub informacja
o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 24 ust. 1, a takze powiadomienia, o ktérych mowa
w § 15 ust. 4 i § 21, przesyta sie przesytkg polecong za pokwitowaniem, z wytgczeniem przypadkéw, gdy
reklamacja zostata wniesiona w postaci elektroniczne;j.

b)

)

d)

e)

§27

W przypadku uwzglednienia reklamacji, w ktérej reklamujacy dochodzit odszkodowania, Operator
wyptaca nalezne odszkodowanie nie p6zniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamagii.

Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Regulaminie, w postepowaniu sgdowym oraz w
postepowaniach okreslonych w § 24 ust. 2 pkt. 2 i 3 przystuguje Nadawcy lub Odbiorcy dopiero
po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od uznania reklamaciji.
Dla wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania od
rozpoznania reklamacii.

W przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego konsument moze skorzysta¢ z
pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugg
Przesytka Paczkomatowa. Platforma ODR dostepna  jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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PRZESYLKI EBEZPIECZONE

. Przesylki Paczkomatowe mogg by¢ za dodatkowg optata ubezpieczone. Cennik ustugi

ubezpieczenia oraz warto$¢ sum ubezpieczeniowych sg podane na stronie internetowej

www.paczkomaty.pl lub w pisemnej umowie z Nadawca.

2. W razie uszkodzenia lub utraty Przesytki Paczkomatowe]j ubezpieczonej Nadawcy (lub Odbiorcy,
jezeli Nadawca zrzekt sig roszczenia o odszkodowanie) przystuguje odszkodowanie w wysokosci
udokumentowanej, zgodnie z niniejszym Regulaminem, rzeczywistej wartosci Przesytki
Paczkomatowej, ale nie wigcej niz suma ubezpieczenia takiej Przesytki.

3. Za utracone Przesytki Paczkomatowe nieubezpieczone przystuguje odszkodowanie przewidziane
w postanowieniach § 14 niniejszego Regulaminu.

4. Do Przesytki Ubezpieczonej stosuje sie w petni postanowienia niniejszego Regulaminu, z
nastepujgcymi zmianami:

Nadawca wybiera opcje ubezpieczenia w MP lub w POP oraz dokonuje stosownej optaty zgodnie
z aktualnym Cennikiem Operatora

pisemna umowa z Klientem moze przewidywac inny sposéb uiszczenia optaty za ubezpieczenie
Przesyiki;

Nadawca jest obowigzany przygotowac przesytke, ktéra ma byé Przesytkg Ubezpieczong w taki
sposob, aby nie bylo dostepu do jej zawartosci, a towar znajdujacy si¢ wewnatrz opakowania byt
nalezycie zabezpieczony przed uszkodzeniem lub zniszczeniem w transporcie; ponadto,
Przesytka Ubezpieczona musi spetnia¢ wymogi przewidziane dla Przesytki Paczkomatowej i nie
moze zawierac rzeczy niebezpiecznych i niedopuszczalnych przez niniejszy Regulamin, nie moze
zagrazac¢ otoczeniu i innym przesytkom;

Nadawca w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, zapewnia, ze jej zawarto$¢ jest zgodna z
wymogami litery c) powyzej i podaje wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra moze wynosié:

do 5 000,00 z,

od 5001 zt do 10 000,00 zt,

od 10001 zt do 20 000,00 zt,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Operatora;

Informacja o nadanej Przesytce Ubezpieczonej jest wyswietlana w MP lub innej aplikacji stuzacej
do nadawania Przesytek Paczkomatowych.

i
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f) Operator po uiszczeniu optaty za ubezpieczenie Przesytki nadaje jej numer nadawczy.
5. W przypadku postepowania reklamacyjnego dotyczgcego ustugi Przesytka Paczkomatowa
ubezpieczona stosuje si¢ postanowienia Regulaminu, z nastepujgcymi zmianami:

a) zgtaszajgcy reklamacije jest obowigzany oprécz dokumentéw wymaganych w Regulaminie ,
przedstawi¢ dodatkowo dokument/dokumenty potwierdzajacy/-e rzeczywistg warto$¢ Przesyiki
Ubezpieczonej (faktura VAT lub inny dowdd zakupu) zgodnie z deklaracjg Nadawcy wskazang w
ust. 4 lit. d) powyzej, a w przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego rzeczywistg warto$¢
zawartosci Przesytki Ubezpieczonej, pisemne o$wiadczenie o zawartosci Przesyiki
Ubezpieczonej oraz inne wiarygodne dowody na te okoliczno$¢, umozliwiajgce przyjecie bez
watpienia, ze taka byta zawarto$¢ i warto$¢ zawartosci Przesytki Ubezpieczonej;

b) reklamacjg, jak i roszczenie odszkodowawcze zgtasza Nadawca lub Odbiorca, jezeli
Nadawca zrzeknie sie swoich roszczen zgodnie z Regulaminem albo ich pethomocnik
umocowany prawidtowo w odrebnym pisemnym dokumencie skierowanym do Operatora wraz z
zatgczonym do niego oryginatem dokumentu potwierdzenia nadania i dokumentami
potwierdzajgcymi rzeczywistg warto$¢ zawartosci Przesytki Ubezpieczonej, a w przypadku braku
dokumentéw potwierdzajgcych rzeczywistq wartos¢ zawartosci Przesytki Ubezpieczonej,
pisemnym os$wiadczeniem o zawarto$ci Przesytki Ubezpieczonej oraz innymi wiarygodnymi
dowodami na tg okoliczno$é¢, umozliwiajgcymi przyjecie bez watpienia, ze taka byta zawarto$é i
warto$¢ zawartosci Przesytki Ubezpieczonej;

f) roszczenie odszkodowawcze przystuguje za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Przesytki
Ubezpieczonej przyjetej przez Operatora w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, ale nie
wigkszej niz suma ubezpieczenia wskazana w ust. 4 lit. d) pod warunkiem uiszczenia stosownej
optaty za ubezpieczenie najpézniej w dniu jej nadania.

g) jezeli osoba uprawniona jest podatnikiem VAT wéwczas nalezne odszkodowanie wyptacane bedzie
w kwocie netto bez podatku VAT;

h)  Operator, w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamaciji lub/i roszczenia odszkodowawczego moze
Zgdac¢ od osoby uprawnionej, Nadawcy i Odbiorcy udzielenia informacji, wyjasnien i dostarczenia
odpowiednich dokumentow.

6. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Przesyiki zawierajgce rzeczy niedopuszczalne przez

niniejszy Regulamin, w tym zawierajgce:

a)  substancje niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, zwlaszcza materiaty fatwopalne,
wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron lub/i amunicje,

b)  narkotyki i inne substancje psychotropowe lub odurzajace,

c) dzieta sztuki, antyki,

d)  rzeczy zdekompletowane lub wcze$niej uszkodzone przed nadaniem,

e)  znakilegitymacyjne.

7. Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegélnych rodzajéw ustugi Przesytka Paczkomatowa

moga by¢ przewidziane szczegdlne zasady dotyczace ubezpieczenia takiej Przesyiki, zwilaszcza

wynikajgce z zawartej indywidualnie umowy i woéwczas pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Przesytka Paczkomatowa zawarta z konsumentem za pomocg MP jest

umowg zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 UPK.

2. Nadawca bedacy konsumentem moze odstgpi¢ na podstawie z art. 27 UPK od umowy o $wiadczenie
ustugi Przesytka Paczkomatowa zawartej w sposéb opisany w ustepie 1 powyzej, w terminie 14 dni od
jej zawarcia, chyba ze Operator wykonat w petni ustuge Przesytka Paczkomatowa za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 UPK.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
wymagane jest oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktére moze byé dokonane: na formularzu
stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu, przestanym za pomocg korespondencji e-mail na
adres:__oswiadczenie@inpost.pl. ewentualnie poprzez elektroniczny formularz na stronie

www.paczko maty. pl lub w formie pisemnej.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, przez Nadawce bedacego
konsumentem ponosi on koszty optaty przewidziane w Cenniku za spetnione przez Operatora
$wiadczenia do chwili odstgpienia od umowy przez konsumenta.

6. Nadawca bedgcy konsumentem zawierajgcy umowe o $wiadczenie Ustugi Paczkomatowej w sposéb
wskazany w ust. 1 powyzej moze wyrazi¢ zgdanie wykonania tej ustugi przez uptywem terminu do
odstgpienia od umowy sktadajgc w MP wyrazne o$wiadczenie obejmujgce takie zgdanie.

7. Operator wydaje konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1 za zgodg
konsumenta w formie pliku pdf wysytanego na adres e-mail konsumenta podany w MP.

8. Postanowien ust. 1-7 niniejszego paragrafu nie stosuje sie¢ do uméw o $wiadczenie ustugi Przesytka
Paczkomatowa zawartych przez konsumenta bezpos$rednio przy Paczkomacie, w Wirtualnym
Paczkomacie i w POP.

NIEDOSTEPNOSC USLUGI
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Operator zastrzega brak dostgpnosci ustugi z powodu awarii Paczkomatéw wynikajacych z
uszkodzenia ich przez osoby trzecie. jak i chwilowe niefunkcjonowanie Paczkomatéw. POP. jak i
terminali ptatniczych w razie przerwy w dostawach energii elektrycznej. Awarie Paczkomatéw bedg
usuwane niezwtocznie przez Operatora lub podmiot przez niego upowazniony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin znajduje zastosowanie takze do uméw zawartych przed dniem jego wejécia w zycie. Nie
dotyczy to umoéw zawieranych z konsumentami.

2. Jakiekolwiek postanowienia Regulaminu nie obowigzujg w odniesieniu do uméw zawieranych z
konsumentami, jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzulg¢ umowng lub
praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu wigzg konsumenta jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wytgczone w odniesieniu
do konsumentéw.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 lutego 2016 r.. Z tg datg uchyla sig dotychczasowy Regulamin
z dnia 6 listopada 2015 r.

SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA KONSUMENTA

ZALACZNIK Nr 1

§ 29

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: InPost Paczkomaty Sp. z 0.0., ul. Malborska 130, 30-624 Krakéw, infolinia: 801-400-100
lub 722-444-000

- Ja/My* niniejszym informuje/informujemy*-* o
moim/naszym odstagpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi Paczkomaty 24/7

- Data zawarcia umowy:
- Imig i nazwisko konsumenta(-6w):
- Adres konsumenta(-6w):
- Numer nadawczy przesytki:
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) - Data:

ZAtACZNIK Nr 2

Paczkomat Standard
Nazwa ustugi

Nadanie z etykieta' Nadanie bez etykiety

Wielkos¢ paczki / Strefa Netto Brutto Netto Brutto
Gabaryt A 8,49 2t 10,442t 8,49 2t 10,44 2t
Gabaryt 9,49 2t 11,672 9,49 2t 11,672
Gabaryt ¢ 11,99 2t 14,75 2t 12,992t 15,98 2t

do ceny nalezy doliczy¢ 8% opfaty paliwowej

Nazwa ustugi Ecommerce Polecony InPost

Waga paczki / Strefa Netto Brutto

1kg

3,602t 4437
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Nazwa ustugi Cena netto Cena brutto
Ubezpieczenie przesytki do 5.000 z¢ 1,50 zt 1,85 zt
Ubezpieczenie przesytki do 10.000 zt 2,09 zt 2,57 z
Ubezpieczenie przesytki do 20.000 zt 2,44 zt 3,00 zt
COD Pobranie do 5.000 zt 1,60% 1,60%
Rodzaj przesytek PACZKI Z DORECZENIEM DO PACZKOMATU
Rodzaj ustug DOPLATY
Rodzaj serwisu KRAJOWY

Nazwa doptaty Cena netto Cena brutto
Doptata za odbidr przez kuriera przy nadaniu do 4 paczek 20,00 zt 24,60 zt

Ceny brutto, wazne od 01.02.2015 roku.



